UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL NORTE


INTRODUCCION
Después de varias visitas y contactos con la Universidad Interamericana del Norte, que nos ha encomendado la elaboración de una página de Internet adecuada para sus necesidades, hemos obtenido la siguiente información para la realización del caso práctico correspondiente a la informatización de la pagina de Internet de la UIN.
Además se han realizado numerosas entrevistas con el personal docente y alumnos de dicha universidad para obtener información necesaria para adquirir conocimientos sobre el funcionamiento interno de dicha pagina.

Se tiene como objetivo llevar acabo el control de la página de Internet, es decir:

· Administración
· Seguridad
· Mantenimiento y actualización
· Contabilidad
· Informes
Administración: Acceso a los usuarios del sistema y control de recursos de la pagina
Seguridad: se llevara un control del personal que acceda la página o alumnos.

Contabilidad: se llevara los costos del mantenimiento de la página.

Informes: a final de cada mes se imprimirán registros de los usuarios de la página.

Control y mantenimiento de las maquinas: programación, mantenimiento y comprobación del correcto funcionamiento de la maquinaria asociada.

OBJETIVOS:

Con este proyecto se pretende dar a conocer a la  universidad a través del internet, para obtener una imagen al exterior de nuestro campus
Además ofreceremos la información necesaria para aquellas personas que pretendan ingresar a esta casa de estudio. 

También esta página será útil para aportar apuntes o guías de trabajo a  los alumnos de esta institución. Para consultar calificaciones mediante un login y una contraseña que se le dará a cada usuario
UNIDADES IMPLICADAS

El sistema va a tener dos tipos usuarios bien identificados:

· Administrador: trabajará con una computadora situado en la parte interior del un área adecuada, es decir, el centro de computo, donde tendrá acceso a toda la información y a todas las funcionalidades del sistema para así asignar la administración correcta de la pagina de Internet. Y poder crear el acceso a los usuarios. 
· Usurario: es que tendrá acceso a ciertas partes de la pagina, y puede existir dos tipo de usuarios los alumnos y el personal docente..

PLANIFICACION INICIAL

Por el momento no contamos con una plantación inicial ya que pretendemos repartir cuestionarios a una parte del personal docente y alumnos de esta universidad para poder tener las bases para una plantación inicial.
RESTRICCIONES

El sistema deberá operar en un entorno formado por dos PC’s, el primero de ellos un HP Pentium IV 2.0 MHZ con 512 MB de RAM y 40 GB de HD y el segundo un HP Pentium III 1.2  de 1.2 mhz con 256MB de RAM y 20GB de disco duro.
El primero dispondrá de sistema operativo Windows 2000 con el Service Pack 2 y el segundo tendrá Windows NT 4.0 Workstation, Service Pack 4, hemos propuesto este sistema operativo ya que las licencias son muy caras y la empresa por ahora no puede invertir mas recursos en el equipo.
El programa se hará sobre Win 32 para que pueda ser ejecutado actualmente en Windows NT y en un posible futuro pudiera ser ejecutado bajo Windows 98 l. Se garantiza también la compatibilidad con el futuro Windows XP Professional.
La utilización de este equipo servirá para usarlo como Web Server para llevar la creación de nuestra pagina de Internet.
EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

En el proyecto participará un equipo formado por 3 personas (un jefe de proyecto, un analista programador  y un técnico en hardware), las cuales se encargan de realizar todas las tareas involucradas en el ciclo de vida, desde la planificación y el análisis hasta la puesta en marcha del sistema.

LISTA DE USUARIOS PARTICIPANTES

Administrador: es quien posee información completa acerca de todos los aspectos de funcionamiento de la pagina, y actuará como responsable de los usuarios y del personal al ser el quien decida en caso de conflicto.

Los asistentes: pueden aportar información útil referente a aspectos de funcionamiento cotidiano de la pagina y de su relación con los usuarios, de modo que pueda obtenerse una interfaz de usuario versátil, cómoda y de fácil manejo.

RESPONSABLE DE LOS USUARIOS
El Administrador o sus asistentes son los responsables de garantizar la colaboración en el proyecto de los usuarios del sistema.

IDENTIFICAR Y DEFINIR REQUISITOS

PLANIFICACION Y GESTION DE ENTREVISTAS

PLAN DE ENTREVISTAS

En la creación de la pagina de la UIN,  se prevé un máximo de tres grupos de entrevistas que se habrán de realizar a los usuarios del futuro sistema: Los alumnos y personal docente que utilizarán la pagina de Internet.

El equipo de proyecto estudiará previamente a la reunión toda la terminología relacionada con la utilización de una pagina de Internet para una universidad, con el fin de facilitar la comunicación con los usuarios y sacar el máximo rendimiento de las entrevistas con estos.

La primera entrevista se realizará con el objetivo de tener una primera toma de contacto con el manejo y la necesidad de recurrir a una pagina de Internet de una universidad. El grupo deberá tener claro al finalizar la entrevista todos los conceptos relacionados con el mundo de la información por Internet,.

El equipo de proyecto se reunirá para realizar un primer prototipo, realizando para ello tantas consultas puntuales como sean necesarias a ambos usuarios.

Opcionalmente se podrá concertar una segunda entrevista del tipo indicado en el primer grupo, por si la primera entrevista no fuera suficiente, justo antes de la presentación del primer prototipo en la entrevista del segundo grupo.

El segundo grupo de entrevistas se llevará a cabo al tiempo de la presentación de un primer prototipo de la aplicación. El prototipo se ejecutará estando presentes los dos usuarios de la aplicación. De esta manera los usuarios podrán comentar las ventajas e inconvenientes encontrados en el prototipo, así como otros temas relacionados con el aspecto visual, terminología, complejidad, velocidad, etc. 
El primer prototipo de la aplicación no deberá representar menos del 5% de la aplicación final, de forma que los usuarios pueden hacerse una idea lo mas aproximada posible haciendo hincapié en las pantallas de la aplicación final mas que en el proceso que se realiza en cada una de ellas.

Está prevista la presentación de un segundo prototipo en un tercer grupo de entrevistas. El segundo prototipo de la aplicación no deberá representar menos del 30% de la aplicación final, mostrando por completo todas las pantallas de la aplicación final y gran parte del proceso que se realice en ellas. De esta forma los usuarios estarán en situación de comprender la nueva forma de trabajar con la futura informatización de esta paginane, y se disminuirá el riesgo del rechazo al sistema final.

Fechas y horas de entrevistas
Entrevistas de primer grupo:
Martes 7 de mayo del 2003. De 10:30 a 12:30h.

Martes 14 de mayo del 2003. De 10:30 a 12:30h.

Martes 21 de mayo de 2003. De 10:30 a 12:30h.

Martes 28 de mayo de 2003. De 10:30 a 12:30h.

Entrevistas de segundo grupo:
Miércoles 5 de junio del 2003. De 10:30 a 12:30h.

Miércoles 12 de junio del 2003. De 10:30 12:30h.

Las reuniones del grupo de trabajo se realizarán los días:

Jueves 16 de mayo de 2003. De 10:30 a 12:30h.

Jueves 13 de junio de 2003. De 10:30 a 12:30h.

Jueves 20 de julio de 2003. De 10:30 a 12:30h.

Guión:

Como mero apunte, y teniendo en cuenta que pretende ser un guión flexible sujeto a modificación y/o aumento, algunas de las posibles preguntas que podrán realizarse a lo largo de los grupos de entrevistas estas son:

1.-¿Deseas consultar la información de tu escuela por medio de una pagina de internet?

2.-¿Deseas saber tus calificaciones por medio de internet?

3.-¿Deseas obtener guias de estudio en la pagian de tu escuela? 
4.-¿Desea realizar practicas?

5.-¿Qué tiempo de respuestas necesita del sistema?

6.-¿Qué volumen de información pretende manejar a que este al alcance inmediatamente?

ESQUEMA LOGICO DE DATOS
 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DE DATOS
A continuación se representa el esquema lógico de datos del sistema, en el cual se pueden distinguir las entidades y las relaciones entre ellas, así mismo nos facilitara la comunicación con los usuarios, estabilizara el sistema y habrá una mejor comprensión de la pagina por los analistas.
ESTUDIAR ALTERNATIVAS DE CONSTRUCCION

DEFINICION DE ALTERNATIVAS

Las alternativas posibles son 2 que coinciden con todas las combinaciones posibles de las siguientes decisiones. 

DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS

Primera decisión

Esta decisión no afecta a la funcionalidad del sistema. 

Opción A)  Interconexión mediante un cable entre los puertos serie o paralelo que poseen los dos puestos de trabajo o web servers.

Ventajas:

- De fácil implementación, pues solo se necesita un cable para interconectar los equipos.

- Coste muy reducido.

Inconvenientes:

-  Hay aplicaciones que no soportan este tipo de conexión, ya que necesitan un       software   especialmente adaptado.

- No se suministran facilidades a la hora de la implementación de los mecanismos de comunicación entre los puestos de trabajo.

- Es de muy fácil escalabilidad. Surgen los problemas a la hora de aumentar el número de puestos de trabajo dispuestos a compartir información.

- Necesidad de establecer un protocolo de comunicaciones para la transmisión de datos entre los puestos,  debido a la dificultad para adaptar programas comerciales.

- Escasos mecanismos de seguridad disponibles.

Opción B)  Interconexión de las 2 computadoras mediante tarjetas de red y un hub.

Ventajas: 

- Fácil instalación y facilita posibles futuras conexiones de mas equipos a la red.

  - Coste no muy alto.

- No es necesario establecer un protocolo propio de comunicaciones y sincronización para el intercambio de información.

- Mecanismos automáticos de seguridad y protección de la información.

- Escalabilidad asegurada al no influir negativamente el número de puestos disponibles.

- Aumento de la velocidad de transmisión de los datos.





- Uso de protocolos altamente aceptados por la comunidad informática, lo que supondría ventajas para una posible futura interconexión con otras redes de uso común.

Inconvenientes:

- Hay más componentes que se pueden estropear.

- El hub necesita de una fuente de alimentación constante.

- Es más caro que la solución anterior.

- Dificulta los cambios de sistema operativo.
- Hay que estudiar aspectos discutibles inherentes a la solución, como el tipo de       cableado para realizar la conexión y la topología en red mas apropiadas. Todo ello implicaría un mayor o menor costo dependiendo de la alternativa final escogida.

Segunda decisión:

    Opción A)  Automatizar la parte de los pedidos al distribuidor.

Ventajas: 

- Se alcanzará una mayor eficiencia en el sistema de administración.

- Permite llevar un control de los reportes del distribuidor, ya que cuando se reciben   

pueden comprobarse automáticamente detectando todas las posibles anomalías.

     Inconvenientes:

  - Introduce nuevos requisitos de administración y se encarece la administración de la pagina..

ANALISIS DE PRODUCTOS DEL MERCADO APLICABLES AL PROYECTO

Para las distintas alternativas propuestas, los productos disponibles en el mercado, analizando su coste, cumplimiento de requisitos, estándares, etc., son:

· Cableado y conectores

· 1. Cable de tipo coaxial con conectores tipo BNC. 

        2. Cable de tipo par trenzado con conectores tipo RJ45.

· Concentrador o hub para el cableado de tipo par trenzado/RJ45.

· Tarjetas de red: compatibles con 3com.

Cabe de aclarar la necesidad de implantar un elemento adicional, concentrador o hub, en el supuesto de que se escoja el cableado de par trenzado/RJ45.

Con el uso del cable de par trenzado y concentrador se aumentaría la fiabilidad, ya que la caída de un tramo de línea no significaría necesariamente la caida de todo el sistema. En el caso de utilizar cable coaxial /BNC, bastaría la simple mala conexión de uno de los conectores para provocar la paralización de todo el sistema.

Debido a que el primer tipo de cableado apuntado supone un pequeño aumento del coste, se ha de estudiar el compromiso surgido entre fiabilidad y coste.

Todos los productos aquí expuestos se encuentran disponibles en el mercado y se ajustan por completo a lo establecido en los requisitos del sistema.

SELECCIÓN DE UNA ALTERNATIVA
Establecidas las posibles alternativas en el apartado anterior, se procede a la selección de una de ellas en base a criterios de índole funcional y coste/beneficio que afectan a los usuarios y a la institución.

ANALISIS DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA
Los factores determinantes en la toma de la decisión son obvios tras los expuesto en los apartados de ventajas e inconvenientes de cada una de las alternativas propuestas, siendo mas destacadas las relacionadas con su mayor velocidad, estandarización y coste.

La conexión se realizará mediante una tarjeta de red en cada una de ellos, desechando la posibilidad de hacerlo a través de los puertos de tipo serie o paralelo hallados en el ordenador.  El cableado utilizado será de par trenzado, necesitando para ello conectores e tipo RJ45 y un concentrador. Esta opción permite asegurar una mayor fiabilidad del sistema, teniendo en cuenta que no existirá un administrador de la red que supervise, durante su funcionamiento, los posibles fallos que un cableado de tipo coaxial BNC suele acarrear. El coste en hardware asociado es levemente más alto, debido a la inclusión de las dos tarjetas de red y del elemento concentrador. Por último, el coste de personal necesario para su implantación no es significativo frente a otras alternativas, debido a UE la alta demanda existente de estos tipos de escenarios implica un abaratamiento del servicio.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA
Para la alternativa seleccionada se necesitarán:

· Dos ordenadores conectados en red.

· Impresora de calidad laser para imprimir reportes o stadisticas de usuarios del la pagina
· Sistema operativo de red.

· Dos tarjetas de red compatibles 3Com.

· Cable par trenzado.

· Concentrador o Hub de 3 o 5 puestos.

· Conectores tipo RJ45.

CALENDARIZACION Y ASIGNACION DE ACTIVIDADES.
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DIAGRAMA DE GANNT
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CONCLUSION

La administración de este proyecto, nos mostrara que usando todas las herramientas para un buena realización de un proyecto, nos servirá para evitar fallos, estructura metas y estrategia e involucrar al personal necesario y adecuada para la buena realización del proyecto.
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