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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

CD. Juárez Chih. a 13 de marzo de 2003
PASTELERIA Y REPOSTERIA 

“GROSELLAS”

INTRODUCCION


En la actualidad existen varias pastelerías en nuestra ciudad que elaboran  muy buena calidad de pan y sus variedades, pero no deja de ser  productos comerciales y con sabores para nuestro paladar ya conocido.


En lo particular, disfrutamos mucho cuando comemos y nos deleitamos con nuevos sabores innovadores y creatividades en nuestro menú de delicias culinarias, probadas en la cocina y basada en libros y recetarios de pastelería y repostería francesa y danesa, en el cual mantendremos nuestro exquisito sabor tradicional, pero sin embargo, proporcionaremos un enfoque excitante e innovador en la preparación de nuestros postres que podrá ser apreciado aun por el gourmet mas exigente y conocedor obviamente.
 Consideramos que en la actualidad es una buena actividad ya que algunos de nuestros productos, enfocándonos en la pastelería, se puede distribuir fácilmente en supermercados grandes y chicos, por varios sectores nuestra ciudad y posiblemente fuera de esta, ya obtenido las metas fijadas,  nuestros precios serán variables y por supuesto no muy costosos, pero nuestro producto será de excelente calidad, en cuanto a la repostería la ofrecemos también para ocasiones especiales, como eventos sociales, fiestas infantiles o reuniones en general, en esta repostería tendremos especial atención ya que su elaboración debe tener un toque mas especial y su elaboración y presentación serán de minucioso detalle.
PLANTEAMIENTO

Primordialmente seleccionaremos un sector estratégico para la construcción de nuestro local, para acondicionarlo de acuerdo a nuestras necesidades, para la elaboración de la pastelería y repostería, y también donde nuestros clientes compren al mayoreo y menudeo, y seleccionen de nuestra variedad, así mismo ofrecer mediante una unidad adaptada, el servicio de entrega y reparto de nuestro producto sobre pedido a domicilio, para de esa manera distribuirlo con mayor rapidez y ofrecer venta con este servicio a nuestros clientes.

El local será acondicionado de tal manera que el cliente seleccione sus compras de la mejor manera y si es su deseo probar la calidad de nuestros productos, pueda hacerlo.

La unidad de reparto estará diseñada de tal manera que pueda brindar seguridad tanto a nuestro personal, como a nuestro producto, y que llegue en excelentes condiciones a su destino, independientemente de que sea adquirido o proveído.

Los empleados de la pastelería serán personas a quienes se les capacite primeramente, sobre el trato al cliente, manejo de basculas y computadoras para poder dar a nuestro cliente un dato exacto  al hacer sus compras, y se asegure de  la honestidad de nuestra empresa.

Nuestros proveedores deberán ser empresas ya establecidas y reconocidas, para que nos ofrezcan calidad, higiene y seguridad en los productos que debamos adquirir.

BENEFICIOS PARA NUESTROS CLIENTES

El cliente podrá ahorrar tiempo y dinero, ya que para adquirir productos similar al nuestro,  actualmente tiene que acudir a la cuidad de El Paso, Tx., a pastelerías de prestigio en donde elaboran la misma calidad de nosotros y que por supuesto es mas costoso adquirirla y simplemente al tomar la línea de cruce actualmente no es muy agradable.
En el caso de los pedidos a domicilio, si el cliente no puede recoger su mercancía, podrá comunicarse a  nuestra oficina vía telefónica para solicitar que le enviemos su mercancía, la cual se le entregara sin ningún costo adicional pero a un determinado tiempo de anticipación de requerir su pedido.
Nuestros clientes podrán gozar del beneficio de un costo especial, según sea el volumen de su pedido, ya sea en pastelería o la repostería fina, que es mas costosa, para que el también obtenga mayores ganancias al vender nuestros productos. 

PLANEACION ESTRATÉGICA
Desarrollar un negocio que brinde calidad, confiabilidad, comodidad y siempre un trato amable hacia nuestros clientes, brindando un menú amplio y con alta calidad, en nuestros productos, a través de un  local establecido y asesoria profesional contando con recetarios y personal exclusivo para la elaboración de las variedades de nuestro menú, que pueda elegir sus productos, y cerciorarse de los costos, solicitando en ocasiones precios especiales, con el fin de satisfacer de la mejor manera la exigencia de nuestros clientes.
Lo que distinguirá a nuestra empresa de las demás, es la excelente calidad en la elaboración de nuestro menú, basadas en asesoria de chef reconocidos y  
utilizando productos de alta calidad, esto nos ubicara en una posición por encima de las empresas del mismo giro.
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES A SER ALCANZADOS

Nuestro objetivo global es darnos a conocer rápidamente distribuyendo y promoviendo nuestro producto, primeramente que la gente conozca la ubicación de nuestro local, también ofrecerlo a supermercados de varios sectores de nuestra ciudad, en salones para recepciones de todo tipo y evento social, y posiblemente en un futuro ofrecer algunas de nuestras variedades a maquiladoras y supermercados. 
1) Acondicionar el local para iniciar de inmediato con el proyecto, así como ubicar la posición de cada uno de nosotros, los comprometidos en este, e ir también buscando costos de mobiliario y equipo y de los proveedores de nuestra de mercancía necesaria, así como también adaptar una unidad adecuada para iniciar rápidamente el servicio de reparto.

2) Abrir en la colonia Los Nogales, donde hay cercanía a varios salones de recepciones y en        

general es una zona de fácil ubicación y acceso para llegar y donde brindaremos la comodidad de un amplio estacionamiento, y seguridad a nuestros clientes en general.

Al termino de cinco años de haber iniciado nuestra actividad y después de haber cumplido con los objetivos, planeamos abrir una segunda sucursal en colonias mas alejadas, que de todas maneras ya conocerán nuestros productos por que se los daremos a conocer de todas maneras.
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Task Name

Duration

1

Organizacion

378 days

2

Asignacion de Responsabilidades

7 days

3

Ubicacion del local

7 days

4

Elementos Disponibles

4 days

5

Capacidad Financiera

4 days

6

Descripcion del Negocio

3 days

7

Finalidad

3 days

8

Viabilidad

3 days

9

10

Cuestiones Legales y Tramites

140 days

11

Elaboracion de un Sistema Contable

40 days

12

Administracion de Recursos Humanos

30 days

13

Secretaria  de Salubridad y Asistencia (SSA)

30 days

14

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMMS)

30 days

15

Estudio del Mercado

20 days

16

Ayuntamiento

15 days

17

Afiliacion a Programas del Comercio

7 days

18

Cuetiones Contables y Financieras

7 days

19

20

Responsabilidades del Negocio

30 days

21

Contratacion de Servicios

30 days

22

Publicidad

30 days

23

Cartera de Proveedores

25 days

24

Elaboracion de Reglamento

15 days

Alexei Lopez

Lizette Concha

Silvia Perez

Lizette Concha

Alexei Lopez

Lizette Concha

Silvia Perez

09

16

23

02

09

16

23

30

06

Feb '03

Mar '03

Apr '03


ANALISIS INTERNO

· Se cuenta con el local ideal para nuestra empresa.
· Se cuenta con el 80% de la inversión requerida.

· Primer negocio en su ramo, aquí en Cd. Juárez.

· Se cuenta con la unidad de reparto a domicilio y sin costo alguno.

· Se cuenta con asesoria profesional.

· Se cuenta con buena ubicación estratégica.

PUNTOS DEBILES:
· Se desconoce el tiempo de resolución para iniciar el funcionamiento del negocio.
· No contamos con el 100% de la inversión calculada.

· Nuestros proveedores están muy lejos de nuestra sucursal.
· El domingo no habrá reparto.

· Nuestra cantidad de personal, en un principio será muy limitada.
· El tiempo para funcionar el negocio defenderá de la rapidez o lentitud de la autorización de los tramites legales (cedula fiscal, licencia municipal, licencia sanitaria, permiso de inspección de protección civil).

· No contamos con clientes frecuentes.
l
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ANALISIS EXTERNO

· En el sector que escogimos, en la zona de la colonia Los Nogales, se cuenta con un mercado potencial de 40 tiendas y pastelerías a los cuales se podremos ofrecer nuestros productos.
· En este sector no hay una empresa similar.

· En el sector existen tres supermercados que venden solo algunos de nuestros productos, pero a un precio más elevado.\

· El 90% de las calles son pavimentadas y esto nos ayudara a mantener en mejores condiciones nuestra unidad.

· Nuestros productos son altamente nutritivos y bajos en grasas y glucosas, lo que nos permite que lo consuman desde niños chicos hasta personas ya adultas.

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

1. Asociarnos económicamente con otra persona para obtener el capital suficiente y dar inicio a nuestro proyecto.

2. En caso de que el cambio de lugar no diera los resultados esperados, la segunda opción a tomar seria adquirir otra unidad más y salir a las calles en las dos unidades a vender la pastelería que se haya elaborado.

3. En caso de que el negocio no de los resultados que de el esperamos, inmediatamente se buscara un lugar con nueva reubicación, se acondicionara y se cambiara la razón social.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Nuestro objetivo principal será el desarrollo de nuestros productos como empresa particular 

Y mediante el ofrecimiento de productos de calidad, con mayor higiene a clientes de  negocios, para recepciones o simplemente satisfacer el paladar de una o mas personas.
ESTRATEGIAS DE LA PLANEACION
Este negocio tiene como idea principal, el ofrecer nuestros productos y servicios, a todos los negocios que nos permitan su promoción, aprovechando el factor tiempo para poder proveerlos hasta la puerta de su hogar.

Ofreciendo a través de este negocio una gran variedad de productos de nuestras exquisitas recetas tales como:

Pasteles de frutas y tartas: pastelillos de manzana, de calabazas, de tres frutas o más, de moka con pasas, almendras, avellanas, etc.

Repostería Danesa:con fresas, amaretto, jerez, canela, maple, tutti-fruti, y una gran variedad de frutas, especies y caramelos, etc.

Hay un extenso surtido en nuestro menu, los cuales tambien podran ser adquiridos Acudiendo a nuestra sucursal, donde encontrata mas opciones a su paladar.

[image: image4.jpg]



ESTABLECIEMIENTO DE METAS


Al introducir este proyecto al mercado, iniciaremos primeramente, estableciendonos en un local fijo, el cual debe contar desde un inicio con una unidad de reparto, que en un principio se utilizara para efectuar propaganda o publicidad del negocio, para su introduccion y despues nos servira para la compra y reparto de mercancia a domocilio.
Al termino de dos años se realizara un estudio en la colonia de Los Nogales, para localizar un lugar ideal para instalar nuestra nueva sucursal, en la cual, se ofrecerá la misma calidad de nuestros productos y servicios.

En el transcurso de 5 años de haber iniciado y después de haber cumplido las primeras metas, nuestra segunda meta será abrir una segunda sucursal mas en la colonia San Jeronimo, la cual podrá ofrecer los mismos productos y servicios.

FILOSOFIA DE LA EMPRESA

· Para nuestra empresa lo más importante será exceder las expectativas de nuestros clientes.

· También que nuestro negocio sea reconocido por la calidad de servicio y el trato amable ofrecido a nuestros clientes.

· Se tendrá el reconocimiento a nuestro personal como el factor más importante de la organización, para el desarrollo del crecimiento, la calidad del servicio y la prosperidad de nuestro negocio.

· Nuestro lema de identificación será el lograr el mejoramiento continuo a través de la satisfacción de nuestro cliente.

POLITICAS DE LA EMPRESA

· Toda persona  antes de ser contratada en esta empresa deberá aprobar satisfactoriamente un examen medico, manejo de situaciones, conocimiento y habilidades.\
· Todo nuestro personal deberá contar con experiencia y conocimiento en este tipo de actividad.

· Nuestro personal ser capacitado en el manejo de residuos para poder colaborar con el sistema de ISO 14000 y ayudar a conservar nuestro medio ambiente. Además se utilizaran solo productos de calidad por parte de proveedores reconocidos y certificados.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN

1. Administradores (Socios)

2. Encargados del negocio y sus áreas
3. Chef, panaderos y cocineros

4. Ayudantes de piso

5. Chofer de reparto

CONTRATACION DEL PERSONAL

CONTRATACION: El puesto de encargado del negocio será asignado a uno de los socios para obtener mayor confiabilidad desde un principio.

La edad fluirá entre 18 a 45 años.

Presentación e higiene excelentes.

Disponibilidad de horarios (exclusivamente panaderos y cocineros).

Los puestos para ayudantes de piso y chofer serán ocupados por personas jóvenes, de sexo masculino y con la preparatoria ya terminada.

DESARROLLO DEL PERSONAL

· Se contratara personal con experiencia mínima de 1 aniño.

· El personal será minuciosamente capacitado de acuerdo a sus actividades y los incrementos del salario otorgados conforme a su desempeño, desarrollo, conociendo, actividad y habilidades.

· Tener un alto sentado de responsabilidad para y con la empresa.

ESTABLECER PROCEDIEMEINTOS

· Nuestro establecimiento estará abierto en los horarios de 9:00am. A las 13:00pm., y de las 14:00pm. a las 18:00pm.  horas, ocupando el horario de 13:00pm. a 14:00pm. horas, el tiempo para comer tanto de los encargados como el de los trabajadores.

· Cada último viernes de cada mes se realizara un inventario.

· La persona encargada de la pastelería será la responsable de recibir y dar salida de los productos.

· Al término de la jornada deberá hacerse un corte de caja y entregarlo al administrador.

· El chofer de reparto tendrá como una de sus responsabilidades, el cobrar las notas de la mercancía que haya entregado.

· Cada mes se verificaran y harán los ajustes necesarios a la unidad de reparto.

PROPORCIONAR INSTALACIONES


Las instalaciones del negocio estarán ubicadas en las calles Lopez Mateos y Virginia Fabregas #456 Norte, de la Colonia Los Nogales.
EL terreno cuenta con una superficie total de 85 metros cuadrados, en el que construiremos la pastelería con medidas de 6 x 8, incluyendo la cocina de preparación, un almacén de 2 x 8 y una cochera de     3 x 7 para guardar la unidad.
PROPORCIONAR EL CAPITAL


Para lograr que el negocio disponga de fondos económicos suficientes se ofrecerá desarrollar la empresa en una Sociedad Económica.
ESTABLECIEMIENTO DE NORMAS


La administración será encargada de verificar el buen funcionamiento del negocio coordinando, dirigiendo, integrando y controlando las actividades.

Se otorgara crédito a ciertos clientes, dando un máximo de una semana para liquidar su mercancía.

Estableceremos el Sistema PEPS para ofrecer nuestros productos con mayor calidad.

La evaluación de desempeño de nuestros trabajadores será semestralmente y se medirá de acuerdo al número de quejas al cliente, a la calidad de servicio y la relación interpersonal.
PROGRAMA DE DIRECTIVO Y PLANES OPERACIONALES


Los programas de desarrollo serán aplicados a todo el personal, abarcando las siguientes actividades:

· Servicio al cliente

· Relaciones humana
· Desarrollo personal

· Trabajo en equipo

· Motivación en el desempeño
Los planes operacionales serán impartir cada una de estos temas en juntas que se organizaran mensualmente y en la que trataremos los avances, resultados del inventario y se impartirá un tema de los ya mencionados.

INFORMACION CONTORLADA

El listado de precios al costo estará resguardado para evitar un mal entendidito por los precios.
Las facturas serán firmadas y archivadlas por el administrador.

Para realizar inventarios el administrador contara con formatos adecuados los cuales serán archivados debidamente.

El informe de ventas diarias será confidencial entre el proletario y el encargado del negocio.

MOTIVAR A LAS PERSONAS

Los programas que se implementaron en esta empresa para lograr la mayor dedicación y desempeño por parte del personal será la siguiente:

· El empleado del mes 

· Bono mensual por asistencia perfecta

· Comisiones por ventas optimas de la empresa

· Precio especial para empleados en repostería
· Caja de ahorro

DECISIONES SOBRE EL FUTURO DEL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO GLOBAL: El objetivo global es cubrir con nuestro negocio la colonia Los Nogales, segunda Burócrata, La Zona Dorada, San Lorenzo, La Zona Pronas, a parte del antiguo centro de la ciudad.
ACTIVIDADES ESCOJIDAS: Venta de pastelería, repostería y otros productos derivados a precios de mayoreo y menudeo, incluyendo el reparto a domicilio.

MERCADO VISUALIZADO: Cubrir el 70% de; supermercado de cualquier escala, que se localizan en los sectores ya mencionados.
UTILIDADES ESPERADAS: La ganancia es de un 30% de la inversión que se haga en compras de mercancías por mes.

ALTERNATIVAS STRATEGICAS (EL CLIENTE): Ahorrando el tiempo y dinero a nuestra clientela logrando su entera satisfacción y ganando su preferencia. Luego proporcionar menús ilustrados para sus pedidos y surtirlos copa rapidez y eficacia.

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS (EL MERCADO): En caso de no encontrar efectividad por parte de los supermercados de mayoreo y menudeo, directamente brindaríamos nuestro servicio solo como servicio de repostería y pastelería a lugares exclusivos para recepciones y ocasiones especiales.
INTERACCION CON PROVEEDORES  Y CLIENTES

PROVEEDORES: Siempre buscaremos precios directos con el proveedor y en cantidades convenientes y pagaremos los créditos en el plazo fijado, todo para conservar productos a bajo costo y a nuestros productos.

CLIENTES: Semanalmente el administrador realizara un recorrido para sabré la calidad del servicio que esta ofreciendo nuestro repartidor y conocer su satisfacción personal, además veremos sugerencias para nuestra empresa.

NUEVAS INVERSIONES

Después de dos y cinco años de haber iniciado el proyectos de Grosellas  y adquirido experiencia, serán abiertas nuevas sucursales, en sectores diferentes, y analizar la posibilidad de distribuir nuestros productos y tal vez abrir una nueva sucursal en el Paso, Tx.






[image: image5.png]


_1109089835.mpp

