Introducción
Es una de las principales herramientas CASE disponibles en la actualidad, como soporte al Análisis y Diseño, que es utilizada por varias decenas de miles de Usuarios en todo el mundo, entre los que también se encuentran las principales Instituciones Educativas (Universidades y Centros de Formación en Análisis y Diseño Informático). 

En España es utilizada por mas de doscientos Usuarios entre los que se encuentran las Administraciones Públicas, Compañías de Desarrollo e Importantes Empresas de los sectores: Financieros, Seguros, Distribución, Industria y Servicios.

La herramienta incluye todas las técnicas estándar, una excelente enciclopedia (conocida también como "repository"), así como un alto nivel de integración con los gestores de bases de datos mas utilizados: ORACLE, Microsoft SQL Server, Informix, Sybase, etc.

Visible Analyst está disponible en tres versiones, perfectamente adaptadas a las distintas necesidades que se nos presentan en el Análisis y Diseño. 
Introducción a los Sistemas y Herramientas CASE
1.- ¿Que es CASE?
"CASE es la automatización del software" 

(Carma MacClure)
"CASE es una filosofía que se orienta a la mejor comprensión de los modelos de empresa, sus actividades y el desarrollo de los sistemas de información. Esta filosofía involucra además el uso de programas que permiten : 
· Construir los modelos que describen la empresa, 

· Describir el medio en el que se realizan las actividades, 

· Llevar a cabo la planificación, 

· El desarrollo del Sistema Informático, desde la planificación, pasando por el análisis y diseño de sistemas, hasta la generación del código de los programas y la documentación." 

(Michael Lucas Gibson)
"La creación de sistemas software utilizando técnicas de diseño y metodologías de desarrollo bien definidas, soportadas por herramientas automatizadas operativas en el ordenador"
2.- Objetivos del CASE
1. Aumentar la productividad de las áreas de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informáticos. 

2. Mejorar la calidad del software desarrollado. 

3. Reducir tiempos y costes de desarrollo y mantenimento del software. 

4. Mejorar la gestión y dominio sobre el proyecto en cuanto a su planificación, ejecución y control. 

5. Mejorar el archivo de datos (enciclopedia) de conocimientos (know-how) y sus facilidades de uso, reduciendo la dependencia de analistas y programadores. 

6. Automatizar : 

· El desarrollo del software 

· La documentación 

· La generación del código 

· El chequeo de errores 

· La gestión del proyecto 

7. Permitir 

· La reutilización (reusabilidad) del software 

· La portabilidad del software 

· La estandarización de la documentación 

8. Integrar las fases de desarrollo (ingeniería del software) con las herramientas CASE 

9. Facilitar la utilización de las distintas metodologías que desarrollan la propia ingeniería del software. 

3.- Enciclopedia (Repository)
En el contexto CASE se entiende por enciclopedia a la base de datos que contiene todas las informaciones relacionadas con las especificaciones, análisis y diseño del software. En está base de datos se incluyen las informaciones de :
1. DATOS : Elementos atributos (campos), asociaciones (relaciones), entidades (registros), almacenes de datos, estructuras, etc. 

2. PROCESOS : Procesos, Funciones, módulos, etc. 

3. GRAFICOS : DFD (Digrama de flujo de datos), DER (Diagrama Entidad Relación) DFD (Diagrama de Descomposición Funcional), ED (Diagrana de Estructura), Diagrama de Clases, etc. 

4. REGLAS : de Gestión, de métodos, etc. 

4.- CLASIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS CASE
Como ya hemos comentado en los apartados precedentes CASE es una combinación de herramientas software (aplicaciones) y de metodologias de desarrollo :
· Las herramientas permiten automatizar el proceso de desarrollo del software. 

· Las metodologías definen los procesos automatizar. 

Una primera clasificación del CASE es considerando su amplitud :
TOOLKIT : es una colección de herramientas integradas que permiten automatizar un conjunto de tareas de algunas de las fases del ciclo de vida del sistema informático : Planificación estratégica, Analisis, Diseño, Generación de programas.
WORKBENCH : Son conjuntos integrados de herramientas que dan soporte a la automatización del proceso completo de desarrollo del sistema informático. Permiten cubrir el ciclo de vida completo. El producto final aportado por ellas es un sistema en código ejecutable y su documentación.
Una segunda clasificación es teniendo en cuenta las fases (y/o tareas) del ciclo de vida que automatizan : 
UPPER CASE : Planificación estratégica, Requerimientos de Desarrollo Funcional de Planes Corporativos.
MIDDLE CASE : Análisis y Diseño.
LOWER CASE : Generación de código, test e implantación 
5.- EL CASE en el "Ciclo de Vida del Sistema" desarrollado en el curso de Análisis y Diseño
Ciclo de Vida :


CASE : Tipología "Middle CASE" 
Herramienta utilizada : Visible Analyst
Introducción de los Sistemas CASE en las Organizaciones Públicas y Privadas


1.- Presentación 

Como ya comentaba E. Yourdon en 1994 el CASE es visto por las Direcciones de Informática : "como un amplio espectro de tecnologías que permiten mejoras radicales en la productividad y en la calidad en todos los aspectos del desarrollo de aplicaciones moderno".
En esa misma línea E. Yourdon predecía un nivel cada vez mas potente y especializado de las herramientas CASE : Arquitecturas C/S, Arquitecturas Web, Orientación a Objetos, Reingeniería, Groupware, etc.
Es esta la realidad con la que hoy nos encontramos, a la que debemos añadir dos aspectos del máximo interés para las organizaciones :
· Las nuevas capacidades de importación / exportación de datos entre las distintas herramientas. 

· El descenso permanente del precio de las licencias. 

Para la mayoría de las organizaciones de tamaño medio y grande y para las compañías de desarrollo software la problemática hoy no está en la decisión de adquirir un CASE acorde a sus necesidades, sino sobre todo en la propia introducción del CASE en las áreas de desarrollo.
En el Centro de Estudios y Diseño de Sistemas -CEDS- proponemos que :
1. La introducción del CASE se lleve a cabo teniendo en cuenta todos los aspectos que consideramos con el desarrollo de un proyecto informático, al que añadimos las características muy particulares de los usuarios a los que se dirige "El propio área de informática". 

2. El CASE no sea visto como una colección de herramientas, sino como un conjunto de disciplinas y productos software "con una metodología que los cubre" y que en cierta medida sustituye "el arte de la programación", por la "ciencia de la ingeniería del software". 

3. Se tenga muy en cuenta que la Formación es un factor crítico en la mayoría de los proyectos de introducción del CASE, fundamentalmente por tres aspectos clave, hoy muy frecuentes : 

· Desconocimiento de las técnicas a utilizar, 

· Uso de metodologias no basadas en la Ingeniería del software, 

· Necesidad de corregir hábitos erróneos (des-aprender). 

4. La conveniencia de incorporar técnicos con experiencia CASE, ó en su ausencia consultoría externa en los primeros proyectos a llevar a cabo. 

2.- ETAPAS EN UN PROYECTO DE INTRODUCCION DEL CASE
Para llevar a cabo con éxito el proyecto de introducción del CASE en el Area de Desarrollo, en el CEDS recomendamos que como mínimo se tengan en cuenta cinco etapas :
ETAPA-1 : Descripción de Objetivos - Grupo de Trabajo - Planificación previsional del proyecto. 
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ETAPA-2 : Análisis del Area de Desarrollo
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ETAPA-3 : Selección de Metodología y Herramientas CASE
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ETAPA-4 : Aplicación en Escenarios y Evaluación 
(es muy importante que el proyecto de evaluación NO sea crítico y su tamaño pequeño)
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ETAPA-5 : Extensión de la Metodología y CASE en la Organización
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3.- Las causas por las que fracasan algunos proyectos de introducción del CASE
No siempre han tenido éxito los proyectos de introducción del CASE. Bien es cierto que debido a que los nuevos programas de formación de Analistas ya tienen en cuenta tanto la Metodología como el uso y prácticas con sistemas CASE, están permitiendo reducir los riegos de fracaso. 
No obstante en muchas organizaciones actuales no se dispone de Analistas formados, ni de experiencias CASE. Son estas organizaciones las que deben poner especial atención en las causas mas frecuentes por las que puede fracasar el proyecto : 
· No se tienen en cuenta las tres primeras etapas, 

· No se concreta ninguna Metodología, 

· El proyecto de evaluación es demasiado ambicioso ó crítico, 

· En la etapa quinta no se lleva a cabo la Formación que se precisa, 

· Los Usuarios (Area de Desarrollo), no están motivados. 

Un proyecto de introducción de CASE es siempre "un proyecto estratégico" para el Area de Desarrollo y como tal "No tiene vuelta atrás". Cuando la decisión ya ha sido tomada "siga con pasos firmes todas las etapas" teniendo muy en cuenta que "Los tiempos y esfuerzos para cubrirlas dependerán de las personas que integran el Area de Desarrollo". 
En organizaciones muy preparadas, su introducción ha requerido un año. 
¿Es que acaso no consideraría un éxito afirmar hoy?: "Hace tan solo un año nuestros desarrollos eran completamente artesanales, mientras hoy se basan en la Ingeniería y la automatización". 
Objetivos y Recuperación de las
Inversiones en Herramientas CASE

	1.- ¿Que empresa u organización puede renunciar a disponer de Sistemas Informáticos de mayor calidad, más económicos de desarrollar y mantener, mejor adaptados a las estrategias del negocio y disponibles con mayor antelación? 
Las Areas de Informática que no utilizan Metodologías de Desarrollo soportada por herramientas CASE, podrían compararse a empresa Constructoras cuyos métodos de construcción se redujesen a la experiencia de sus operarios y cuyas herramientas constructivas fueran los tradicionales picos, palas, carretillas, etc. Aunque sus equipos humanos estuvieran integrados por excelentes jefes de obra y oficiales de albañilería, sus "métodos y técnicas artesanales" les impedirían abordar competitivamente cualquier proyecto de construcción actual, con independencia de que el mismo se llevase a cabo con los mas modernos materiales. 
Esta situación que en Construcción Civil e Industrial es asumida y tan evidente, no es trasladable a los desarrollos ("construcciones") Informáticos. Hoy en muchas empresas e instituciones, aun empleando los mas modernos "materiales software informáticos", como son los lenguajes de desarrollo Java, XML, Visual Basic, etc., se siguen construyendo sus sistemas informáticos con métodos y técnicas artesanales. En estas empresas la única "evolución constructiva" se ha limitado a pasar de "utilizar unos materiales por otros, han cambiado los tradicionales lenguajes como COBOL, C, etc. por los nuevos como Java, XML, etc., pero sus métodos y técnicas constructivas permanecen como antaño, ... en muchos casos se limita a la experiencia particular de sus técnicos". En estas empresas se siguen construyendo hoy con costes y tiempos muy altos "los nuevos sistemas informáticos artesanales", con toda la problemática, ya muy conocida, que fue denominada con las palabras anglosajonas de "sistemas heredados", aunque posiblemente la traducción más adecuada en español hubiera sido la de "sistemas ruinosos": SON LOS "NUEVOS SISTEMAS HEREDADOS" AUNQUE UTILIZANDO EN SU CONSTRUCCION JAVA, XML, VIUSAL BASIC, etc.
La mayoría de las Direcciones de Informática son conscientes de que está bajo su responsabilidad directa cambiar esta situación, puesto que seguir desarrollando a fecha actual nuevos sistemas artesanales es un error que implica graves daños para las empresas e instituciones que los están financiando. 
En el apartado siguiente se detallan los datos cuantitativos y cualitativos que debemos de tener en cuenta cuando decidimos cambiar esta situación. Como describimos, las inversiones para abandonar los métodos artesanales y pasar a utilizar los nuevas Metodologías y Herramientas CASE pueden ser financiadas, en bastantes casos, con un solo proyecto. 
Como observará, no estamos ante una decisión económica sino humana, pero siendo conscientes de que "lo más costoso y grave para las empresas es no cambiar y seguir trabajando con los métodos artesanales de antaño".
2.- Objetivos y Recuperación de Inversiones en las Empresas que utilizan las Modernas Metodologías de Desarrollo soportadas por herramientas CASE
Detallamos los objetivos a obtener en un proyecto CASE, enmarcándolos directamente con su repercusión cuantitativa y cualitativa.
La recuperación de las inversiones realizadas en CASE se llevan a cabo de forma muy rápida, en la mayoría de los casos en menos de 18 meses y en algunos en menos de un año ó incluso solo con la realización de un proyecto de tamaño medio ó grande.
Si bien los beneficios Cuantitativos son fundamentales y afianzan la inversión a llevar a cabo en un proyecto CASE, los beneficios Cualitativos son de mayor importancia.
A) Objetivos Cuantitativos
1) Ganancia de productividad de los Analistas: La influencia que a nivel de costes de Análisis y Diseño tiene el uso de las herramientas CASE es muy importante. La ganancia de la productividad de un Analista que lleva a cabo sus Análisis con la ayuda del CASE es superior al 30% y el periodo de entrenamiento y dominio de la herramienta es corto, normalmente inferior a tres meses. Esta ganancia de productividad es aun mayor cuando en un proyecto participan múltiples Analistas, en estas situaciones, muy frecuentes en proyectos de tamaño medio y grande, las herramientas CASE se convierte además en excelentes herramienta de trabajo en grupo
Esta ganancia de productividad permite prácticamente por si sola la recuperación de las inversiones llevadas a cabo en CASE en menos de 18 meses.
2) Disminución de los costes de puesta a punto de los nuevos sistemas desarrollados: Uno de los principales problemas que están teniendo la mayoría de empresas es el excesivo tiempo de la puesta a punto de los programas en los proyectos en desarrollo. Gran parte de esta problemática está directamente relacionada con un Análisis y Diseño inicial defectuoso e incompleto. Su repercusión económica en el conjunto del proyecto es muy importante pues obliga a realizar cambios en los procesos ya programados que no hubieran sido precisos si el Análisis y Diseño se hubieran realizado con amplitud y detalle utilizando herramientas CASE.
A nivel de costes podemos estimar una reducción del 10% en los costes totales de un proyecto realizado con una Metodología moderna de desarrollo soportada por herramientas CASE.
En un proyecto importante que involucre bastantes recursos de Análisis y Programación lo expuesto en (1) y en los párrafos precedentes permiten en muchos casos recuperar la inversión en herramientas CASE con el propio proyecto.
3) Disminución de los costes de mantenimiento de las aplicaciones: Estos beneficios son los más importantes a largo plazo, para conseguirlos necesitamos que nuestros sistemas hallan sido llevado a cabo con el soporte del CASE ó si partimos de sistemas ya existentes, que su análisis y diseño se documente en la enciclopedia de las herramienta CASE.
Cuando una organización ya está trabajando con CASE, el mantenimiento se simplifica de forma drástica: Cualquier cambio requerido en los Procesos ó Datos que estamos utilizando es automáticamente evaluado. El CASE nos permite ver el detalle del impacto de los cambios en todos los procesos y Datos para poder llevarle a cabo con la máxima precisión. Sin CASE esto es imposible.
La repercusión en los costes del mantenimiento es muy alta. El uso de las herramientas CASE permite reducirlos en mas del 50%. En algunas empresas el uso del CASE ha permitido que le reducción de los coste de mantenimiento supere el 70%.
A) Objetivos Cualitativos
Para una empresa que toma la decisión de utilizar CASE estos beneficios adquieren mayor importancia: 
4) Disminución de los tiempos de desarrollo y de mantenimiento de los sistemas existentes
Para muchas empresas, tan importante como es la disminución de los costes de desarrollo, es la disminución del tiempo de tener disponible los sistema que precisa para llevar a cabo sus estrategias de negocio. El uso del CASE permite que está disminución de tiempos en los nuevos desarrollos supere el 20%, pudiendo llegar a ser mayor a largo plazo, facilitando la reutilización y estandarización de los componentes ya desarrollados.
A nivel de mantenimiento la disminución de tiempos es mayor, superando el 50%.
5) Mayor calidad de los sistemas desarrollados
El uso del CASE nos permite verificar que los requisitos establecidos en cualquier proyecto informático se cumple correctamente. El control de calidad cuando no se utilizan herramientas CASE se hace muy difícil de llevar a cabo. La mejora de la calidad de los proyectos realizados con CASE supera el 90%.
6) Mejorar la documentación de los sistemas informáticos y facilitar que esté permanentemente al día
Cuando utilizamos herramientas CASE, la documentación de los sistemas es un proceso semiautomatizado, puesto que la fuente de la misma es la propia enciclopedia disponible en la herramienta CASE.
7) Soporte a la Metodología de Desarrollo utilizada
Cuando no se dispone de herramientas CASE el uso de las Metodologías en las etapas fundamentales de Análisis y Diseño se complica excesivamente, en la mayoría de las situaciones se limita al uso de gráficos parciales e incluso en proyectos de alta prioridad a simples requisitos textuales. Esta situación trae consigo imprecisiones que con mucha frecuencia repercuten muy negativamente en las fases posteriores de programación, prueba e implantación, haciendo que tanto los tiempos como los costes se desvíen bastante sobre los previstos.
8) Mejor seguimiento y gestión de proyectos
La Utilización de las herramientas CASE facilitan el seguimiento y gestión de los proyectos. Aunque las herramientas CASE no son en sí mismas herramienta de planificación, si disponen de los mecanismos para incorporar las extensiones que cada organización precise, bien como check-list de actividades, objetos y/o componentes obtenidos en el proceso de desarrollo.


